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ENERJi POLITIKAMIZ

Iklim degisikligi etkilerini azaltmaya yénelik enerji verimliligi projelerinin gelistiriimesi,
Kurulugsumuzda enerji kullanimi ve tliketimi performansinda EnYS'i siirekli iyilesme saglamak,
Enerjiyle ilgili yasal sartlari ve diger ylkimliliikleri uymayi,

Tim sdreglerimizde enerji performansinin iyilestiriimesini dikkate alan faaliyetlerde bulunmak,
Enerji performansini etkileyen verimli (riin ve hizmetleri etkin sekilde tedarik edip kullanmak,

Tum siireglerimizde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi konusunda c¢alisanlarin ve
toplumun bilincinin artiriimasini,

Amagclarin ve enerji hedeflerinin olusturulmasi ve gerceklestirimesi icin gereken bilgi ve
kaynaklari saglamayi,

KALITE POLTIKAMIZ

Kalite yénetim sisteminin performansini 6lgmek ve artirmak amaciyla ¢alismalar yapmayi,
Kalite ybnetim sisteminin yasal ve diger sartlara uygun sekilde siirekli iyilestiriimesini saglamayi,
Tim galiganlarimizin, hizmet sdireglerini iyilestirme ¢calismalarina katilimini saglamayi,
Calisanlarimizin stirekli egitim ile gelisimini saglamak,

Hizmet kalitemizi etkileyecek teknoloji ve gelismeleri takip ederek kendimizi sirekli yenilemek,
Amaclarin ve kalite hedeflerinin olugturulmasi ve gerceklestirimesi i¢in gereken bilgi ve
kaynaklar saglamayi,

MUSTERI MEMNUNIYETIi POLITIKASI

Calisanlarimiz ve muisterimizin beklentilerine kargi duyarl olmak,
Tedarikgilerimiz ve miigterilerimizi kaliteye tesvik ederek, karsilikli isbirligi ve glivenle ¢alismak,
Miisteri memnuniyeti ybénetim sistemleri, kurulusumuzun tim c¢aligsanlarinin katilimiyla sirekli
iyilestirerek,
Miuisterilerimizin dilek ve &nerilerini, memnuniyetlerini saglayacak sekilde ¢bziime kavugsturmak,
Sikayetlerin ¢6zimdi icin migterilerimize mali ylkimlilik getirmemek.
Miisteri memnuniyeti ydnetim sisteminin yasal ve diger sartlara uygun sekilde slirekli
iyilegtirilmesini saglamayi
Amaclarin ve kalite hedeflerinin olugturulmasi ve gerceklestirimesi i¢in gereken bilgi ve
kaynaklari saglamayi,

TAAHHUT EDERIZ.
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